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�����½Zn¿��½Zf�Y��{��Z¯�Á�\�¯��Ìv»��Ê�ËZ¼Ìa�Ä ·Z�»�

�Ä»|¬»�
d�Y�½Zn¿��½Zf�Y��{��Z¯�Á�\�¯��Ìv»�Ê]ZË��Y�d¼�«�¾ËY��Y�¥|Å���Ä]�¶«Y|u�Y���Z¯�Á�\�¯��Ìv»

Ê»� ÃÂÌ�� Á{�Y� ½YÂe{Â¼¿�Ê]ZË�� ���Â�y� �{� �Z¯� Á�\�¯�½Z^uZ�� ��¿� Ä»ZÀ���a�\·Z«� �{� µÁY� ÃÂÌ�� �{
Ê»�Ã|Ì��a�½Z�ËY�dÌ·Z §��Ìv»{Â����½M�lËZf¿�d�Y�É{Z�f«Y�½ÓZ §���¿��]�ÊÀf^»�ÃÂÌ��¾ËY�Ä¯�Zn¿M��Y

Ê»Ê¼¿�Ã{Y{���Âa�Ê¼���ÉZÅ�Z»M��{�Ä¯�|ËZ¼¿�¾�Á��Y���Â�Â»��Y�É{Z ]Y�|¿YÂe{Â���f�Z¯�µZu�¾Ì���{�Ê
cÁZ�«��]�ÊÀf^»�Ä¯�d�Y�½M�ÃÂÌ��¾ËY�ºÆ»�dÌ �Á��{�Ä»ZÀ���a�½Z^�Zz»��³Y�Á�d�Y�{Y�§Y�Ê�z��ÉZÅ
x�Za�|À�Z]�¾Ì]|]� ZË�|¿�^]� ���Ä]�Êfz�Ê»�½Z�ËY�ÉZÅ��Âe� Y��lËZf¿�|¿YÂe|À¯� �Y{� ��½|��±��]� Z]�Äf^·Y

Ê»�Äf�Z¯�Ä�Ì¬¿�¾ËY�ÄÀ»Y{��Y�É|u�Ze�Ä¿Â¼¿�Ã�Y|¿Y{Â���
��Y�¹Á{�ÃÂÌ���{�yZ�� ,�Z¯�Á�\�¯��Ìv»�Ê]ZËÊ»��Y�«���¿�t¼�»�Ê¼¯�ÉZÅ{�Ì³� ��Ä�¬¿� ÃÂÌ��¾ËY

Ê»��Ì¿� �Â¯~»��Á��¦ ��Ä�¬¿��Y�¡�Z§�cZ�Ô�Y�dv������Ä]� Á�{�Y|¿� Y��ÊnÀ����¿��Á��cÂ«|�Z]��
cÁZ�«��Y� �iPf»� ÃÂÌ��¾ËY�lËZf¿�ÊÀ ËÊ¼¿�{Y�§Y�Ê�z��ÉZÅdÌ�Z�u�µZu�¾Ì���{� Á�|�Z]�½Z^uZ��ÉZÅ

Z¯�Á�\�¯Ê¼¿�Y|ËÂÅ��Á��cZ�Â�Â»�Ä]�d^�¿��|À¯��Ê»�ÃÂÌ��Á{�¾ËY�Y~·|À�Z]��´Ë|Ì°Ë�¶¼°»�|À¿YÂe����{�Y~·
Ê»� µZ^¿{� ÊnÀ���¿��Á�� Ä ·Z�»� �Y� d¼�«� ¾ËY�ÉZÀ^»� �]� É�Z���yZ���Á�� | ]� d¼�«� �{� Á� {Â�

Ê»��Y�«��Z¯��Âf�{��{�Ê¼���cZ�Ô�Y{�Ì³��
Ä»ZÀ���a���Zu�Ä ·Z�»�ÉZÀ^»ZÆm�®¿Z]�Ä¯�d�Y�ÉYÊ»��Y�«� Ã{Z¨f�Y�{�Â»�{Ây�cZ ·Z�»� �{�Ê¿|Å{��

Ê»�|���Y���Z¯�Á�\�¯��Ìv»�¶¼°»�ÃÂÌ��Á{�Ä]�Ä¯�{�Y{�ÃÁ�³�Á{�Ê¿ZÆm�®¿Z]|ÀÀ¯���ÃÁ�³��Z¯�Á�\�¯��
ÄËZ»���ÉZ�§�Ä ·Z�»� {�Â»�ÉZÅ�Â�¯�¾Ì¿YÂ«� �»� Ä]� �Âm�� Z]�Ê¿ZÆm�®¿Z]Ê»�Ê]ZË��Y� Y��É�Y~³|À¯� ��ÉY�]

�¾ËY� Z]� É�Z¯� ÃÁ�³�¾ËY� ,µZj»�Ê¿Zf��cZÌ·Z»� ÃÂÌ�� Á�cZÌ·Z»� w�¿� Ä]�d^�¿�ÊeZÌ·Z»� ½ZË{R»� ��¿� Ä¯� {�Y|¿
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Ê»��Â�Â»�¾ËY�Ä]�Ä°¸]�d�Ìq�Ä]�|ËZ]�Y��{Ây�{Â���Y�|��{�|Àq�½Â¿Z«�ª^��{�Y|¿Zf�Y�ÃZ´À]�®Ë�Ä¯�{�Y{�a
|ËZ¼¿�Ê�� |ËZ]� Y�� Ê¸uY�»� Äq� �Z¯�¾ËY�ÉY�]� Á� {�Y{�b]�cZÌ·Z»� ½YÂÀ�� �� ÃÁ�³� ,ÃÁ�³�¾ËY� �ZÀ¯� �{�ËZ¼Ìa��

ÃZ´À]� �Ê»�¦¸fz»�cZ�Â�Â»� Ä]� �mY�� �Z¯� Á�\�¯� ½Z^uZ�� ��¿� Ê]ZË��Y� Ä]� Ä¯� {�Y{� �Y�«{�Y{�a� ��¾ËY� �{
�ÃÁ�³�Ä»ZÀ���a�Ä ·Z�»�ÃZ´À]��ËZ¼Ìa��d�Y�Äf§�³��Y�«�Ê���]�ÉZÀ^»��

�½Zf�Y�Ä]�½Zf�Y�®Ë��Y�¾Ì¿YÂ«�Ä¯�d�Y�¾ËY�Ã|��[Zzf¿Y�ZÀ^»�½YÂÀ��Ä]�Ä»ZÀ���a�¾ËY�Ä¯�Ê¸ËÓ{��Y�Ê°Ë
�´Ë{Ê¼¿�ÊeÁZ¨e�ÃÂÌ��Ê·Á�|À¯½Zf�Y��{�ÊeZÌ¸¼��ÉZÅcÁZ¨e�¾ËY�Á�d�Y�cÁZ¨f»��Â�¯�¦¸fz»�ÉZÅ��{�ZÅ

Ê»��Z° ¿Y� �Z¯�Á�\�¯�½Z^uZ����¿|]ZË� �� ÃÁ�³�Ä ·Z�»�|À¿Z»��³Y��Z¯�Á�\�¯���Ä ·Z�»��{� ,Ê¿ZÆm�®¿Z]
�ÃZ´À]��ËZ¼Ìa��Ê»�Ä¯�Y�q�{Â^¿�¹�Ó�Ä ·Z�»�¾ËY�¹Zn¿Y�d�Y{��Â�u�½Y�ËY�ºÅ|���]��Y��½M�Ê¿Zf�Y�ÉZÅ

½Zf�Y� Z]� Y��½Zf�Y� �Å� Á� {�]� Ã�Æ]� Ä ·Z�»{Â¼¿� Ä�ËZ¬»� ÄËZ�¼Å�ÉZÅ�Â�¯� Á� �´Ë{�ÉZÅ� ����Zu�µZu� �{� Z»Y
¾Ì]��ZÌ¬»� �{�½YÂf]� Ä°ÀËY�ÉY�]� Á�d�Ì¿� ZÌÆ»�Êf��§�¾ÌÀqÄËÁ�� Á� {Y{� ¹Zn¿Y� Y��Ê]ZË��Y�¾ËY�Ê¸¸¼·Y�ÉZÅ

Y�zf�Y�½Zf�Y��Å��{�Y���Z¯�Á�\�¯��Ìv»��]�º¯Zu½Zf�Y�Z]�,Ã{Â¼¿�k�¹�Ó�{Â¼¿�Ä�ËZ¬»��´Ë{�ÉZÅ�Â�¯�Á�ZÅ
Ä ·Z�»�¾ÌÀq�d�Y½Zf�Y��{�ÉY{Â��¹Zn¿Y�ZÅ��

cÁZ¨e�Ä¯�d�Y�½M�ÃÂÌ��¾ËY�¾�Zv»��Y�Ê°ËÄËZ»���ÉZ�§�hÌu��Y�Y��Ê¿Zf�Y�ÉZÅÊ»�Äf�m�]�É�Y~³�

{�Z���cZÌ·Z»�ZË�É�Y|°¿Z]�ZË�Ê�Z¼fmY�¾Ì»Pe�½Â¿Z«�Ä¯�d�Y�d��{��{�ºÌ¬f�»�ÉZÅ�d�Y�½Z�°Ë��Â�¯�¶¯
�Ê¬]Z»� Á� |�Z]� �¯�¼f»�½Zf��Æ��®Ë� �{�Ê�Z¼fmY�¾Ì»Pe� ½Z»�Z��\ ��½Zf�Y�®Ë� �{�d�Y�¾°¼»�Ê·Á

®¿Z]��]�º¯Zu�dË�Ë|»�ZË�|À�Z]�¶°�»��Zq{�Ä¼Ì]�ªu�dyY{�a��{�É{Z�f«Y�½ÓZ §��´Ë|°Ë�Z]�½Zf�Y�ÉZÅ
ZÌÆ»�Y��d¼Ì«�½Y��Y��Z^f�Y�\�¯�ÄÀÌ»��Ê´ÀÅZ¼Å�¾Ì¼Å�Á�|�Z]�²ÀÅZ¼Å��Y�Êy�]�ÊeZÌ·Z»�½Z»�Z��ZË�|ËZ¼¿�

½Zf�Y�¶Ì°�e�Y��Ã|���¼m�cZÌ·Z»��Y�É�f¼¯�|��{�Ê¿Zf��cZÌ·Z»�ÄÀË�Å�Á�|�Z]��eY�Z¯�½Y�´Ë{�Ä]�d^�¿�ZÅ
|Å{��

cÁZ¨e�ÊËZ�ZÀ�{�Y{�ºÆ»�{�¯�Z¯� Á{�¶«Y|u�Ê¿Zf�Y�ÉZÅ� �ÄËZ»���Ä]�Ä°ÀËY�Ê°ËÊ»�d»Ô��½Y�Y~³�|Å{
ÄËZ»���ÉY�]� Y�� ½Zf�Y� ¹Y|¯�É�Y~³��Ìv»�sÔ�Y� Ä]�d^�¿� Y��½Zf�Y� ½ÓÂX�»� Ä°ÀËY� ¹Á{� Á�|ÀÀ¯�[Zzf¿Y

ÄËZ»���[~m�dÆm��Z¯�Á�\�¯Ê»��Z�u�Á��¸�»�½Zf�Y�Ä �Âe�Á�½Y�Y~³{�Z���
�
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������Ä�z�»�Ä»ZÀ���a�ÉZÅ�
�Ä»ZÀ���a��Y�Äf§�³�]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ä»ZÀ���a�ÃZ´À]��ËZ¼Ìa��d�Y�Ê¿ZÆm�®¿Z]����Y�Ä»ZÀ���a�¾ËY����

Ì°�e�d¼�«Ê»�¶��Z¯� Á�\�¯�Ê¸�Y�ÉZÅ�Âv»��Y�Ê°Ë�Ä]��mY���^e�»�µYR��|Àq�d¼�«��Å��{� Á�{Â�
Ê»�s��»{{�³���dÌ·Z §�½M��{�ÃZ´À]�Ä¯�É�Æ��dÌ ¼m�,ÃZ´À]�dÌ·Z §��Â¿�Ä]��mY��Ä»ZÀ���a�µÁY�d¼�«

Ê»ÃZ´À]��ËZ���Y� ÃZ´À]�µÔ¬f�Y� ,ÃZ´À]�½ZÀ¯�Z¯�{Y| e� ,|À¯��{ÂmÁ�Á�ÃZ´À]�É�¯�»��f§{�¶v»�,ZÅc�Â�ÉZÅ
Ê»�µYR��ÃZ´À]�Ê·Z»{Â���

d�Y�Ê»Â¼��cZ�Ô�Y�Ä]��Â]�»�¹Á{�d¼�«����Y�d¯���Ê«Â¬u���Á��Â�y��{�ÊeÓYR��d¼�«�¾ËY��{
�Ê¼���d^i�½Z»��,ÃZ´À]�dÌ·Z §�Ã�Á{�,Ã|¼���Y|»ZÆ��¾f�Y{�,dÌ°·Z»��ZfyZ��,½{Â]�ÊÀ»Z�e�ZË�Ê»ZÆ��hÌu

�dÌ�Àm� ,ÃZ´À]�¶»Z�� �Ë|»��^e�»�É�Z¯� Ä]�ne� ,ÃZ´À]�Ê¸¸¼·Y�¾Ì]� Ä»Z¿�ÊÅYÂ³� ~yY�ÊËZ¿YÂe� Á� ,¶»Z�� �Ë|»
Ê»�s��»�dÌ¨Ì¯{{�³��

dyZ���Ë��Ä]�ÃZ´À]�Ê��f�{�Ä]��mY��¹Â��d¼�«��{Ê»����a�¹�Ó�ÉZÅ{Â���dyZ��Ë��¾ËY�¶»Z��ZÅ
�Á� ÃY�¼Å�¾¨¸e�Ä]��Â]�»�¶WZ�»�Á� ,d¿�fÀËY�Ä°^���{�Ê´¿Zy�Äv¨��¾f�Y{� ,d¿�fÀËY� ,¾¨¸e��y� ,[M� ,©�]

Y��cZ�Z^e�YÊ»��Á{�Ã|�Z]� �dyZ���Ë��Ä]�Ê��f�{�ZËM�Ä¯�d�Y�¾ËY�É|Ì¸¯����a��Âv»��Å��{��Â¯~»� ZÅ
�¾ËY� Ä]�Ê��f�{� ZËM� Á�d�Y� ¹�Ó�½Z»��c|»� Äq��Z^e�Y�É�Y�«�]� ZË� Á�[Z �¿Y�d§ZË�{�ÉY�]� Á� {�Y{� {ÂmÁ

dyY{�a��ËZ��ZË�ÃÂ���dyY{�a�¹�¸f�»�cZ¿Z°»Yd�Y�Ê¿Â¿Z«��Ì£�ÉZÅ��
Æ��Ä]��Â]�»�¹�ZÆq�d¼�«Ã{ZÆ¿�¾Ì»Pe�Á�µÂ�v»��Á�§�d·Âd�Y�ZÅ���¹Z´ÀÅ��{��¼³��{�Ê¸� »�½Z»�

Ã{ZÆ¿�¾Ì»Pe�ÃÂv¿�,¶¼u�¹Z´ÀÅ��{�µÂ�v»�Ê´f�°��ZË�½|��|�Z§�,cY�{Z��¹Z´ÀÅ��{�d«���Á�cY�{Z��ZÅ
Ã{ZÆ¿�É�Y|Æ´¿�½Z»��Ád�Y��z]�¾ËY�cÓYR��Ä¸¼m��Y��Z^¿Y��{�ZÅ��

§�³��Y�«���¿�t¼�»�ºnÀa�d¼�«��{�d]Z«����Ád�Y�Äf���ÃZ´À]�Ê¸�Y�ÉZ^«��{Y| e�,ÃZ´À]�Ê¸�Y�µÂ�v»
�Êf]Z«��c�|«��{�ÊÀÌq�cÓÂ�v»�cY{�YÁ��iY� ,{Z�f«Y�Ê¼���Ì£��z]��{�ÃZ´À]�ÉZ^«�� ,Ê¸�Y�µÂ�v»��{
��Y�k�Zy�ZË�¶yY{��{��Y�fyY�d^i��{�ÃZ´À]�ÊËZ¿YÂe�,½{Â]�Ê�Â�y�ZË�Êf·Á{�hÌu��Y�Z^«��dÌ°·Z»���Á�,ÃZ´À]

��Y�É�Y{�Ây�]�Á��Â�¯ÃZ´À]�¹Z¿�¶Ë}��{�dÌ·Z §��¿Z�Ì·¾Ì]�ÉZÅ�Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»��z]�¾ËY��{�Ê¸¸¼·Y
d�Y��

                                                
1. World Bank (2010); Enterprise Survey: Core Questionnaire plus Module Manufacturing; 
www.enterprisesurvey.org 

http://www.enterprisesurvey.org
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Ã�Æ]� ½Y�Ì»� {�Â»� �{� ,Ã{Â]� hv]� �Âv»� ÃZ´À]�dÌ§��� Ä¯� º���d¼�«� �{�Á� ,ÃZ´À]�dÌ§��� �Y� É�Y{�]
�ZmY�ZË�Ê°¸»�ºf¨Å�d¼�«��{�Á�d�Y�Äf§�³��Y�«����a�{�Â»�Äf¨Å�µÂ���{�ÃZ´À]�É�Z¯�cZ�Z����Âf»Ã�ÉY

�~yY�ÉY�]�ÄË|Å�dyY{�a�¹Á�·�Á�dyZ���Ân»�~yY�ÉY�]�¹�Ó�½Z»��,ÃZ´À]�Ã{Z¨f�Y�{�Â»�Ô»Y�Á�Ê�Y�Y�½{Â]
{Â��Ã{Y{���Âa�ZÅ�Ân»�Á�¾Ì»��dË�Âv»�Ze�d�Y�Äf§�³��Y�«�µYR��{�Â»��Ân»��

ÄÀË�Å�Á�¹�m�dÌ �Ád�Y�Ä»ZÀ���a�ºf�Å�d¼�«��Â�Â»�½M� Z]�Ä¸]Z¬»�ÉZÅ� ��ÊeÓYR��d¼�«�¾ËY��{
qÄÀË�Å�ºÆ��,dÌÀ»Y�¾Ì»Pe�Á�d«���Z]�Ä¸]Z¬»�ÉY�]�cY�ÌÆne�|Ë�y�ZË�Ê¿Z�¿Y�ÉÁ�Ì¿�É�Ì³�Z°]�½Y�Ì»�½Â�

ÄÀË�Å��{�dÌÀ»Y�ÉZÅ����Y��Â¼n»�Á�,É|¼��É�Â���eM�ZË�É�Z°]Y�y�,d«����Y�Ê�Z¿�c�Z�y�,�Á�§�ÉZÅ
d�Y�Ã|��s��»�c�Z�y��

Äf§�³��Y�«���¿�t¼�»�Ê�Z�Y��Âv»�|Àq�Ê·Z»�¾Ì»Pe��Y�hv]��{d�Y������Ã{ZÆ¿�d]Z]�dyY{�a�ÃÂv¿�Á�ZÅ
� ,�Á�§�¢¸^»�d§ZË�{� ÃÂv¿�� ��Á�� ,�{�³� �{�ÄËZ»���Ê·Z»�¾Ì»Pe�ÉZÅ�� ��Á��ÄËZ»���Ê·Z»�¾Ì»Pe�ÉZÅ

�,d]Zi����,É�Zm�[Z�u��Y�É�Y{�Ây�]����Á�,½M�Ä]�Ê��f�{�ÉY�]��ZÌ¿�{�Â»�Ä¬ÌiÁ�Á�É�Z^f�Y��y�¾f�Y{���
½Z��]Z�u���Âe�Ê·Z»�ÉZÅ���Y�³�µ�fÀ¯Ê¿Á�Ì]����

��Z¯�Á�\�¯�½Z^uZ����¿�{�Y{��Z�fyY��Z¯�Á�\�¯�½Z^uZ��Z]�d»Â°u�Ä�]Y��Ä]�Ä¯�ºÅ{�d¼�«��{
�,cY��¬»�Z]��^e�»�Á�Êf»Â°u��Â»Y�ªf§�Á�ªe��ÉY�]�½Y�Ë|»�Ä§Á��»�d«Á�,ÊËZ�«�¹Z�¿�½{Â]�Ä¿Ó{Z��Ä]��mY�

Y�]�¹�Ó�½Z»��,ÊeZÌ·Z»��Â»Y�Ã�Y{Y�Á�Ê�Z¼fmY�¾Ì»Pe�½Z»�Z��Z]��Z^e�Y�¦¸fz»�ÉZÅ�Ân»�~yY�É��cY{�YÁ��Ì�¿
dÌ·Z §��Á���Á�cZÌ·Z»�w�¿�Á�,É�Y{Y�{Z�§�,d�Y�Ã|��Ã|Ì��a�ZÅ��

�Ê¿Z³��Z]�©ZeY�ZË�Ê¨À��¾¼n¿Y��{�ÃZ´À]�dËÂ���Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�ºÆ¿�d¼�«��{�Ä¯�É�´Ë{��Â�Â»
d�Y� Ã{Â]� �¶°�e� ZËM�Ä¯�d�Y�¾ËY�d¼�«�¾ËY� �{�Ê¸�Y�Ä£|£{¶]Z«�d»|y��]�Ë}�ÉZÅÃZ´À]�Ä]�Ê·Â^«��ZÅ
Ê»�ÄWY�Y|ÀÅ{��ÃZ´f�{�Z]��Z^e�Y�¶»Z��cZ»|y�¾ËY�Ã�Z]�{�Ê¿Z����Ô�Y�,cZ§ÔfyY�¶�§�Á�¶u�,Êf·Á{�ÉZÅ

Ã�Á{� É�Y�³�]� ,ÃZ´�ËZ¼¿� É�Y�³�]� ,Êf·Á{� cY��¬»� Ã�Z]�{� Ê¿Z��� �Ô�Y� ,dÌ¨Ì¯� Á� {�Y|¿Zf�Y� ,ZÅ�Y�Z]�ÉZÅ
ÄÌWZ�«�ÃÂ«�Z]��Z^e�Y�Á��¸n»�Z]��Z^e�Y�,Ê��Â»Md�Y���

�¶°�»�{Ây��Z¯�ÉÁ�Ì¿�Z]��Z¯�Á�\�¯�½Z^uZ��ZËM�|À¯��z�»�Ä¯�d�Y�½M��Z¯�ÉÁ�Ì¿�hv^»��Y�¥|Å
��Y� ZËM� Á� .d�Y� Ã{�¯�{ZnËY�Ê¸°�»� �Z¯�½Â¿Z«� ZËM� .d�Ìq�¶°�»�Ä�Ë��d�Y�¾ÌÀq��³Y� Á�|¿�Y|¿� ZË�|¿�Y{

YÂ»�Ê¸°�»�Z]��ÅZ»�Á�Ã{�¯�¶Ì�ve��Z¯�ÉÁ�Ì¿�Ä¸¼m��Y�Á��Z¯�ÉÁ�Ì¿�Ä]�Ê��f�{�hÌu�Ìy�ZË�|Àf�Å�Äm�� 

�É|À]�Ä^e��Y��{Ây��Z¯�Á�\�¯��¿YÂ»�¾Ë�f¼Æ»�d�Y�Ã|��Äf�YÂy�É{Z�f«Y�½ÓZ §��Y�ºÅ{�YÁ{�d¼�«��{
|ÀÀ¯��d�Y�Ã{Y{��Y�«�Ê���]�{�Â»�ÄÀË�Å�Á��Á�§�Ã�Âu�Á{��{�Y��ÃZ´À]�{�°¸¼��ºÅ{�Ì��d¼�«��
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d¼�«d¼�«�ºÅ{�¿Za�Á�ºÅ{�ZÆq�ÉZÅ�Ä»ZÀ���a�Ä]�Ê«Zv·Y�ÉZÅ�]��ËZ¼ÌaÃZ´À����iY�{�Y{�ZÀ]�Ä¯�d�Y
Ä¿Y�ZË�É�Z��|À¼§|ÅÄÀË�Å� �]� Y�� ZÅ|ËZ¼¿�Ê]ZË��Y� Y��d�ZÌ��¾ËY� Ä]� ÃZ´À]��À¯YÁ� Á� ÃZ´À]�ÉZÅ� ��d¼�«� �{

Ä��YÁ�Á�ÄÌ·ÁY�{YÂ»�ÄÀË�Å�½Y�Ì»�d�Y�Ã|��Äf�YÂy�{Y�§Y� �Y�ºÅ{�ZÆq¶»Zu��ËZ�� ,�Z³� ,©�]� ,|Ì·Âe�ÉY�ÉZÅ
�ËZ��Á�,©Â¬u�Á�{�»�,¶¬¿�Á�¶¼u�,É��¿YÄÀË�Å�|ÀËZ¼¿�¹Ô�Y�É�Z�|À¼§|Å��Y�| ]�Á�¶^«�Y��ZÅ��

ÃZ´À]��Á��Ä¯�d�Y�Ã|��Ã|Ì��a�Ã�Z]�¾ËY��{�ºÅ{�¿Za�d¼�«��{ÄÀË�Å��ËY�§Y�½Y�^m�ÉY�]�ZÅ��iY��{�ZÅ
Ä¿Y�ZË�É�Z�|À¼§|Å|ÀËZ¼¿�¹Ô�Y�Y��ZÅ���Á��¾ËY�dË�Ë|»�,É�Â·ÂÀ°e��ÌÌ¤e�,Êf·Á{�Ä¿Y�ZË��Y�Ã{Z¨f�Y�¶»Z��ZÅ

�¿�Á�É��¿Yd�Y�½M��ËZ� ��É�Z�|À¼§|Å�ÉY�mY��iY��{�ÃZ´À]�¶¼fv»�dÌ �Á�ºÅ{�¿Za�d¼�«��{��´Ë{�µYR�
Ä¿Y�ZËd�Y� ZÅ� ��Á� �Y�Z]� ºÆ���ËY�§Y� ZË��ÅZ¯� ,¶yY{��Á�§��ËY�§Y� ZË��ÅZ¯� ,cY�{Z���ËY�§Y� ZË��ÅZ¯

�´Ë{�ª�ZÀ»�Ä]�Ä¿Zy�Z¯�µZ¬f¿Y��
]���{M�Á��Z¼e�cZ�Ô�Y�Ä]��Â]�»�ºÅ�Ä»ZÀ���a�ºÅ{�¿Z��d¼�«d�Y�ÃZ´À��

Ä»ZÀ���a�ÃZ»�{Y{�y�Á�d�Æ^Ë{�Y��{�ZÅ�µZ�����|¿|��¶Ì¼°e�É�Â�u�c�Â��Ä]����lËZf¿�¶Ì¸ve�ÉY�]
�,lËZf¿�½|���Ë~a�Ä�ËZ¬»�Á���kY�zf�Y�É�Y~³�ÄËZ»���ÉZ�§�Á��Z¯�Á�\�¯��Ìv»��nÀ��ÉY�]��yZ��

d�Y�Ã|����Y�|Àe�Z^��ZÅ��yZ��¾ËY���
 {Z�§ 

 Ê�Z¼fmY�dÌÀ»Y 

 Ê·Z»�¾Ì»Ze 

 dÌ�Àm 

 �³Ê¼����Ì£�{Z�f«Y�Ê³{�f 

 ZÅ�dyZ��Ë� 

 Á��Ìa�ÉZÆf¯�� 

 �Z¯�Á�\�¯�ÉZÅ�Ân» 

 cZÌ·Z»�Á�cY��¬» 

 c�Zne 

 ½M�ÉZÅ|»ZÌa�Á�Ä¿Y�ZË�É�Z�|À¼§|Å 

 ZÆ¿M�ÉZ��Y�cY�Z�f¿Y�Á�É{Z�f«Y�ÉZÆ¸°�e 
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�É�Z°¼Å�½Z»�Z��É{Z�f«Y�ÉZÅ����Ä �Âe�Á��OECD���������������Z/]�Ä�/ËZ¬»�½Á|/]��yM��yZ��Á{�Z»Y�d�Y�Ã|��Ä�ËZ¬»�

Ã|��¶Ì¸ve�ZÅ�Â�¯��ËZ�|¿Y� 

�����ËZ¼Ìa�¾ËY��{��������Ä/¿Y�ZË�É�Z�|À¼§|Å�Á�É�Y~³�ÄËZ»����¿YÂ»�Ä»ZÀ���a�Z/Å�,����{��������Á�É|/Ì·Âe�|/uYÁ�
��ÊeZ»|y��½Zf�Y½Zn¿���|Ë{�³�¶Ì¼°e���Ä¿Â¼¿������¹Z/y�cZ/�Ô�Y�Á�Ä»ZÀ�/��a��Y�ÉY������Y�/§Y�¹�/¿��Y�Ã|/��kY�zf/�Y
SPSSd�Y�Ã|»M���Y�³�¾ËY�d�ÂÌa��{����yZ��Ä�ËZ¬»��Y��a�ZÅ�Â�¯��Y�ÃÁ�³�Ä��Z]�©Â§�Ä¿Z³�Ã{�ZË�ÉZÅ

������������������É{Z�/f«Y�ÉZ/Å�É�Z/°¼Å�½Z»�Z��Â���ÉZÅ�Â�¯�Á�Z¬Ë�§M�µZ¼��Á�Ä¿ZÌ»�ÁZy�ÉZÅ�Â�¯�,�½ZÆm���Âf»��Á�
Ä �Âe�,�e�P��Ä¿Y�ZË�É�Z�|À¼§|Å��Ìi���ÉZ��Y�cY�Z�f¿Y�Á�ZÅ�¶°�e���������Ê/»�¶/Ì¸ve��Z/¯�Á�\�¯�ÉZÅ�{Â/�����Ä/�Ôy

�����yZ���Z�Y��]�½Zf�Y�dÌ �Á��ÄËZ»���ÉZ�§�ÉZÅ���ÄnÌf¿�¶�§��{�É�Y~³��ÄÌ�Âe�Á�É�Ì³���Ã|»M�Êf�ZÌ��ÉZÅ
d�Y��
�

��������yZ��¶Ì¸ve�Á�ÄË�neÄËZ»���ÉZ�§�Ê�ËZ¼Ìa�ÉZÅ�É�Y~³ 

�yZ��®e�®e�Ê���]��Y��ÌaÄËZ»����¿YÂ»�¾Ë�f¼Æ»��Y�É�ËÂ�e� Y|f]Y� ZÅÊ»�ÄWY�Y�½Zf�Y��{�É�Y~³�

{{�³� ���Y{Â¼¿�����¿YÂ»�É|À]�Ä¬^���´¿ZÌ]�Ã|¼��Z¯�Á�\�¯��d�Y�½Zn¿��½Zf�Y��{� ���¿Z»�Ã{��Y{Â¼¿�¾ËY
Ê»�É|À]� Ä¬^�� Y�� Ã|¼�|À¯� ��Á� É|Ì·Âe�ÉZÆÅZ´À]� �Y� Ä»ZÀ���a�ªË��� �Y� Á��ËZ¼Ìa��Á�� Ä]� �¿YÂ»�¾ËY

d�Y� Ã|»M�d�{� Ä]�ÊeZ»|y� ������ �{� ZÆÅZ´À]� �Y� |��{�� Y�� Ã|¼���¿Z»�¾Ë�f¼Æ»�½Zn¿��½Zf�Yd]Z«���Z]
ÊÀÌq�ÉZÅÓZ¯Ê»�|À¿Y{� �� �{� Z^«�� Z]�d]Z«�� ,¹Á{��¿Z»�¾Ë�f¼Æ»Ê¼����Ì£��z]d�Y�� �������Y�|��{�

ÃZ´À]Äf�¿Y{�{Ây�ºÆ»�cÔ°�»��Y�Y��{�Â»�¾ËY�ZÅ|¿Y��cZÌ·Z»�µÂ�Á�ÃÂÌ��Ä¯�d�Y�ºÆ»��¿Z»�¾Ì»Â�����
Ë�ºÆ»��¿Z»� Y��½M� ZÆÅZ´À]� �Y�|��{Äf�¿Y{�{Ây��Z¯� Á�\�¯�ÉY�]�Ê¼Æ»��ZÌ�]� Z|¿Y� ��©Â§��¿Z»�Ä���Y��a

��]ZÀ»�Ä]�Ê��f�{�Ân»�~yY�Á�¾Ì»��Ä]�Ê��f�{�,Ê·Z»�,�Z¯�Á�\�¯�¦¸fz»�ÉZÅ�Ân»�,½M�Z]��^e�»�ÉZÅ
e� ½Z»�Z�� Z]� ¶»Z e� ,{Z�§P��Z¯� Á�\�¯� �¿YÂ»� ¾Ë�f¼Æ»� Ã|Ë{���Â»M� �Z¯� ÉÁ�Ì¿� {Â^¼¯� Á� Ê�Z¼fmY� ¾Ì»
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�yZ���Y�®Ë��Å�,Ä»Y{Y��{½M�{�Â»��{�½Zf�Y�dÌ �Á�Äf§�³��Y�«�ÄmÂe�{�Â»�Ê¸�Y�ÉZÅÊ»�Ê���]�ZÅ{Â���

�

���������{Z�§�

ÃZ´f�{�Z]�¶»Z e��Y�É|��{�ÊÀ »�Ä]�LZ�e�Y�Ê³{�f�³Ì£�dyY{�a�Z]�Ä¯�d�Y�Êf·Á{�ÉZÅ�ÄË|Å�ZË�Ê¿Â¿Z«�
d�Y�ÃY�¼Å����nÀ��ÉY�]YË¾��yZ����¾ËY��YR�µY�j7��d�Y�Ã|��Ã{Z¨f�Y��

ÃZ´À]�cZ«ÁY�ÊÅZ³� {Â��Ê»� Äf¨³��ËZ�� ZË� ,ÊeZÌ·Z»� �Â»Y� ½Z»�Z�� ,�¼³�½ZÀ¯�Z¯� Ä]� |ËZ]� ZÅ
ÃZ´f�{dyY{�a��Ân»�Ã|ÀÀ¯�{Z��ÉZÅ�Ze�|ÀÅ|]�ÄË|Å�ZË�Ê¿Â¿Z«��Ì£�ÉZÅ��Z¯�ÃY��½Z�|f§ZÌ]����Ä]
��Â�dyY{�a�ZË�ÄË|Å�½{Y{�ÉY�]�Z¼��|À¿Z»�ÊÅZ´À]�Ä¿ÓZ���Á�§��Y�|��{�|Àq���Âf»��Ì£�ÉZÅ

.{Â��ÄÀË�Å�|ËZ]�©Â§�¦¸fz»��Â»Y��{�cZ»Z¬»�Ä]�Ê¿Â¿Z«�
� �Y{Â¼¿�����¾ËY�lËZf¿�RÊ»�½Z�¿� Y��cÓY|Å{� ��½Zf�Y�¾ËY� �{���ÃZ´À]� �Y�|��{�� ,ZÅÃ{�¯� Z�{Y�Ä¯�|¿Y

��|ËZ]�½Z��Z¯�½{Zf§Y�ÃY��ÉY�]|ÀËZ¼¿�dyY{�a�ÃÂ���½ZÆm���Âf»�ÉY�]��yZ��¾ËY�Ä°Ì·Zu��{������,|��{�
�ÉZÅ�Â�¯»�ÁZyÌÄ¿Z�Á�µZ¼���§MËZ¬������ Á�|��{�ZÅ�Â�¯É�Â���É�Z°¼Å�½Z»�Z�� Â���ÉZÅ�Â�¯�ÉZÅ
É{Z�f«Y�Ä �Âe�Á�����d�Y�|��{����\�¯��Ìv»�ÉY�]�Y��É�fÆ]�dÌ �Á�|�Z]��f¼¯��|¬q��Å��yZ��¾ËY

Z�¿�½Zf�Y��{��Z¯�ÁÊ»�½|Å{���ÉZÅ�Â�¯��yZ��¾ËY��{»�ÁZyÌÄ¿Z�Á�µZ¼���§MËZ¬�Á�½ZÆm���Âf»�Ä]�d^�¿�
ZÅ�Â�¯É�Â���É�Z°¼Å�½Z»�Z��Â���ÉZÅ�Â�¯m�É{Z�f«Y�ÉZÅ|¿�Y{�É�e|]�ÃZ´ËZ��
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É�Z°¼Å�½Z»�Z��Â���ÉZÅ�Â�¯�Á�Z¬Ë�§M�µZ¼��Á�Ä¿ZÌ»�ÁZy�ÉZÅ�Â�¯É{Z�f«Y�ÉZÅÄ �Âe�Á�Ê»�Ä�ËZ¬»��

|ËZ¼¿���dÌ �Á�¾ËY��nÀ��ÉY�]R���YµY��j15��d�Y�Ã|��Äf§�³�®¼¯��
Y{�a�ZË�ÄË|Å�dyZ���Ân»�~yY�ÉY�]�ZËM^·Z�»�Z¼���Y�Ê¿Â¿Z«��Ì£�dy.|��Ä�
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� Z]x�Za� kZfÀf�Y�Ä mY�»� ZË� ÊeZÌ·Z»� ½Z»�Z�� Ä]�cZ mY�»� {Y| e���Âf»� Ä¯� |�� ¹Â¸ »�µYÂ��¾ËY� �Y� ZÅ
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{Â]�|ÅYÂy�[Â¸�»��Z¯�Á�\�¯��Ìv»�Á�ÊeZÌ·Z»�º�À»�Á�ºn�À»��
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